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Tookoha otsene aruanne (n6uded)

Tookoha nimetus Klienditoe spetsialist
Tookoha maaratleja Ander Rooméagi

Nig13g

Meeskonnarollide profiil - Klienditoe spetsialist
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Td6 sellisena, nagu see on maaratletud, nduab kedagi, kes suudab tulla diplomaatilisel ja
diskreetsel viisil toime vaga erinevate isikutega, kaasa arvatud rasked isikud. Sotsiaalsed
oskused on selle t606 juures vaga olulised. Sobiv kandidaat voetakse teiste poolt hasti vastu, ta
ei tekita eriti palju vaenlasi ning on reeglina abivalmis ja toetav.

Selle t60 juures on kindlasti olulisem jareleandlik isik kui sédrava mdistusega isik.
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Tookoha néustav aruanne (toostiil)

Tookoha nimetus Klienditoe spetsialist
Tookoha maaratleja Ander Rooméagi

Nig13g

Meeskonnarollide profiil - Klienditoe spetsialist
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75 —
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Selles t06s on keskse tahtsusega inimestega toime tulemine. Sa pead nad enda poole vditma
ning teenima nende heakskiidu, mis ei pruugi alati sugugi kerge olla. Selles positsioonis
saavutab edu hea meeskonnattétaja, kel on head suhtlemisoskused ja kuulamisomadused.

Selle 166 peamiseks eelduseks sellisena, nagu see on maaratletud, on véime kohelda inimesi
peenetundeliselt ja teistega arvestada. Viisakus on suur voorus. Kui soovite olla pikas
perspektiivis efektiivne ja hinnatud, vdib osutuda kohati vajalikuks mitte reageerida
provokatsioonidele.
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Tookoha hindajate aruanne

Tookoha nimetus Klienditoe spetsialist
Tookoha maaratleja Ander Rooméagi

Nig13a

Jargnevad tunnused on téokohta kdige enam todkohal tootamist segavad tunnused tahtsuse
iseloomustavad tunnused tahtsuse jarjekorras.

(esinemissageduse) jarjekorras. "*" naitab, et antud The following are the characteristics regraded as
tunnus on margitud vdhemalt Ghe hindaja poolt Uhe most detrimental to the job, in popularity order.
kdige olulisemana kolmest.
agressiivhe

lahke, sobralik, vastutulelik e | dlitundlik

tahelepanelik **6 | teistega mittearvestav
rahulik ja enesekindel ***5 | seisab muutustele vastu
kohusetundlik ***5 | otsustusvdimetu
tehnilise taibuga 5 | paindumatu
koostooaldis **4 | Korratu, ebapusiv
nduandev *4 | unustaja

tapne *4 | kriitiline

loogiline aeglane

teadlik prioriteetidest kannatamatu

kohanev

nutikas

sihikindel I16puleviija
taktitundeline

veenev

hooliv

distsiplineeritud

hasti organiseeritud
taibukas

uuendusmeelne
loominguline

erapooletu

uudishimulik

laia silmaringiga
iseseisev

jarjekindel

anallatiline

oma erialale puhendunud
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Jargnev tunnused on margitud kui kdige enam

Jargnevad inimesed on andnud té6kohale oma hinnangu:

Ullar Sarve
Marika llumaa
Peeter Arvet
Kertel Niilmaa
Kaime Sarejev
Karin Braun
Merike Lind
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